. NN Techlib Demo

N T K - Czech Academic and Research
Discovery Services
""::,.m:*:.*:::,:“ CARDS

Jak sledovat a spravovat
sve pozadavky v Service Desk
Platformy nove generace

Czech Academic and Research Discovery Services (CARDS) CZ.02.01.01/00/22_004/0004342

Tento navod je pouze doplikovym materialem projektu CARDS.
Pro podrobnéjsiinformace o systému Redmine si, prosim, nastudujte oficialni dokumentaci.
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Uvodni Moje stranka Projekty ?

Service declr DNIf

Veskeré pozadavky, které jste
+ Prehled zadali, najdete v levém astaveni
naviga¢nim menu pod polozkou
Zl ® g podp

: Prehled.
Sdileno dashbo
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Ie Project dashbo¥® projektu

Tento projekt slouzi jako hlavni komunikacni a koordinacni kanal pro
Clenské instituce PNG. Je urcen k fizeni a sdileni informaci tykajicich se
podpory clenskych knihoven ve vsech tematickych oblastech souvisejicich s
Platformy nové generace (PNG) mimo pozadavkl spojenych s procesem

cisteni dat .

@ Sledovani ukoli @

otevrene uzavrene Celkem

Pozadavek 2 2 4

Prihla3

% Clenové

Podpora: Antonin Vaishar, Barbora Katolicka, C
Hornychova, Hana Vochozkova, Jan Kolator, Ja
Rataj, Jan Dugovi¢, Ladislav Cubr, Linda Splich:
Markeéeta Andrsova, Martin Ledinsky, Martina N
Olha Marchenko, Ondrej Fabian, Petr Vlach, Pe
Jandera, Vlastimil Krej¢if, Zuzana Repisova, &
tym, ‘ﬁ Servicedesk - Al tym, ﬁ' Servicedesk -
Tym systemovych knihovniku / IT tym

UZivatel: Linda Splichalova, Tereza Vaskova
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Uvodni Moje stranka Projekty ? Prihla

Service desk PNG Hiedat: [

+ Pfehled Aktivita Ukoly Novinky Wiki Nastaveni

Sdileno dashboards Prehled

: Informace o projektu
& Project dashboard 2 Clenové

Tento projekt slouzi jako hlavni komunikacni a koordinacni kanal pro
Podpora: Antonin Vaishar, Barbora Katolicka, [

Clenske instituce PNG. Je urcen k rizeni a sdileni informaci tykajicich se Hornychova, Hana Vochozkova, Jan Kolétor, Ja

podpory clenskych knihoven ve vsech tematickych oblastech souvisejicich s Rataj, Jan Dugovié, Ladislav Cubr, Linda $plich
Platformy nové generace (PNG) mimo poZadavku spojenych s procesem Markéta Andrsova, Martin Ledinsky, Martina N
giéténi dat . Olha Marchenko, Ondrej Fabian, Petr Vlach, Pe

Jandera, Vlastimil Krejcif, Zuzana Repisova, &
tym, & Servicedesk - Al tym, & Servicedesk

@ Sledovani tkoli @ Tym systemovych knihovniku / IT tym
UZivatel: Linda Splichalova, Tereza Vaskova

otevrene uzavrene Celkem

Pozadavek 2 2 4
& Podproj B) Created on Supademo
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Sdileno dashboards Prehled

: Informace o projektu )
Ie Project dashboard % lenové

Tento projekt slouzi jako hlavni komunikacni a koordinacni kanal pro
Podpora: Antonin Vaishar, Barbora Katolicka, C

Hornychova, Hana Vochozkova, Jan Kolator, Ja
podpory clenskych knihoven ve vsech tematickych oblastech souvisejicich s Rataj, Jan Dugovié, Ladislav Cubr, Linda $plich:

Clenské instituce PNG. Je urcen k fizeni a sdileni informaci tykajicich se

Platformy nové generace (PNG) mimo pozadavkd spojenych s procesem Markéta Andrsova, Martin Ledinsky, Martina N
Olha Marchenko, Ondrej Fabian, Petr Vlach, Pe
Jandera, Vlastimil Krej¢if, Zuzana Repisova, &
tym, & Servicedesk - Al tym, & Servicedesk -

cisténi dat .

@ Sledovani ukolti @, Tym systéemovych knihovniku / IT tym
UzZivatel: Linda Splichalova, Tereza Vaskova
otevrene uzavrene Celkem
Pozadavek 2 2 4
<o Podprojekty
B zechny koly | Prehied
e Akademie véd CR
Vyberte "V§echny ukoly". o Ceska zemédélska univerzita v Praze
o Ceské vysoké uceni technické v Praze
4 of 15 - N » Cesky statisticky urad

e Jihoceska univerzita
e Knihovna Usteckého kraje
e Krajska knihovna v Pardubicich
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CARDS

Projekty ?

S Sk PNG Hledat:

A\ktivita Ukoly Novinky Wiki Nastaveni

UkOIy Pomoci filtru Stav si mGzete
vybrat jen ty, které vas zajimaiji.
v Filtry Na boc¢nim panelu najdete ukoly
ﬂ rozdélené do ruznych kategorii.
c e Pokud si nejste jisti, pouzijte % .
Stav otevren Pridat filtr
Y . Moje ukoly, kde se zobrazi
qey > Nastaven pozadavku.
S LiL S L je
» = J 5 of 15
v Pouzit &5! neni <y dotaz
byl
9 1 . r A i
O #17 Stay . dy nebyl Predmét Pfifazeno
cy Noy Zmeneno od Podprojekt, ktery se tyka vasi organizace Servicedesk - Tym syster
uzavieny B) Created on Supademo |
— Noy 'panova  test Servicedesk - lym syster
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jekty ? Prihlasen jako tes

PNG T

ita Ukoly Novinky Wiki Nastaveni

Ukoly

v Filtry
Stav otevreny v Pridat filtr
elpdesk : o
% Nastaveni Pro zobrazeni detailu a

komunikaci s resitelskym tymem
stacCi kliknout na ID ukolu nebo na

¢ Pouzit & Smazat Ulozit uzivatelsk

jeho nazev.
6 of 15
] #17 Stav  Priorita Autor Pfifazeno
Novy = Normalni test bily F’mdprq&, ktery se tyka vasi organizace Servicedesk - Tym systemovych knihoy
Novy = Normalni  Liubov Stepanova test Servicedesk - Tym systemovych knihov
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Pozadavek #275 [ orevreny | # Upravit  # Nesle

Podprojekt, ktery se tyka vasi organizace
E Pridano uzivatelem test bily pred 13 dny(u).

|

Stav: NOVY

Priorita: = Normalni

Prirazeno: Servicedesk - Tym systemovych knihovniku / IT tym
Kategorie: Bezpecnostni incident

lags:

lotazy

Popis
né ukoly

Podrobny popis pozadavku:

-Ceho se tyka?
ukoly -jaké kroky vedly k tomuto problému?
: -Kdy a jak casto se problem vyskytuje?
dkoly
e DIl tikoly

Pridat Souvisejici ukoly

B) Created on Supademo
A 7idné polozky
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Priorita: = Normalni
Prirazeno: Servicedesk - Tym systémovych knihovniku / IT tym
Kategorie: Bezpecnostni incident

Tags

Popis

Podrobny popis pozadavku:

-Ceho se tyka?

-jaké kroky vedly k tomuto problému?
-Kdy a jak casto se problem vyskytuje?

Dilci ukoly
Souvisejici ukoly

A 7adné polozky

® Citovat

Pridat

Pro Upravu nebo aktualizaci Ukolu |[di[eEl
kliknete na "Upravit".

8 of 15

¢ Uprag ¥ Nesledovat ==

Také k dispozici: Atom PDF
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Zmenit vlastnosti

Projekt*  Service desk PNG v

Fronta® Pozadavek v
v vy e . p ry - v - .
Predmet Podprojekt, ktery se tyka vasi organizace

Popis & Upravit

Stav* | Novy

Pri zméné statusu ukolu muzete
upravit jeho stav.

Resi se

Ceka se

Uzavreny |
Kategorie®  Bezpecnostni incident v

Rodicovsky ukol

Tags = chyba

Poznamka
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Zmenit vliastnosti

Projekt*  Service desk PNG v

Fronta* Pozadavek v

- - * o r ’ ’ v 7 .
Predmet Podprojekt, ktery se tyka vasi organizace
Popis & Upravit
Stav* Ceka se v

Priorita® @ Normalni

Nizka Priorita uréuje dulezitost a
Normalni naléhavost ukolu.

Vysoka 10 of 15

Okamazita

Rodicovsky ukol

lags xchyba B) Created on Supademo
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Upravit

Zmenit vlastnosti

Projekt®*  Service desk PNG v

Fronta* Pozadavek v
Predmét™  podprojekt, ktery se tyka vasi organizace

Popis & Upravit

Stav*  Ceka se v
Priorita* | Vysoka -
Prifazeno  Servicedesk - Tym systémovych knihovniku / IT tym v

Priradit na mé
Kategorie*  Bezpeénostni incident v
Rodicovsky ukol

Tags x chyba

Poznamka

Created on Supademo
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Poznamka
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Poznamky slouzi ke komunikaci s
tymem. Do této sekce muzete
psat komentare, pokladat

dopliujici otazky nebo reagovat
na dotazy resitele.

[J Soukromé poznamky 12 of 15

Soubory

‘ Choose files ‘ No file chosen

(Maximalni velikost: 1 GB)

Potvrdit Storno
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Poznamka

Upravit Nahled B I § <» H H H

i
el e
11
-,
i
L 4
Jul
il
il
L4
|

< % & L3 e

[J Soukromé poznamky

Soubory

‘ Choose files | No file chosen
(Maximalni velikost: 1 GB)

Potvrdit Storno
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Tags = chyba

Poznamka

I'I
I‘I

Upravit Nahled B I § <» H H H = i “C B > <> S [(a -

-zde vysvétlete detailnéjsi informace o ukolu nebo probléemu

) Soukromé poznamky

Soubory

I Choose files | No file chosen
(Maximalni velikost: 1 GB)

Potvrdit Storno
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-zde vysvetlete detailnéjsi informace o ukolu nebo problému

(] Soukromé poznamky

Soubo

Pro ulozeni zmeén kliknéte na
"Potvrdit"
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